OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ GOING SP. Z 0.0.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
ustugach powigzanych jest Going sp. z 0. 0., zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane Organizatora: . GOING Sp. z 0. 0.
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 107, 02 — 011 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000588000, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
posiadajaca numery REGON: 363058596, NIP: 5272751272 wpis do rejestru

Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego nr wpis .2583 (numer ewidencyjny 36847)
2. Prawa i obowigzki Klienta, Uczestnika imprezy turystycznej oraz Organizatora  okreslajg

przepisy niniejszego Ogoélnych Warunkdw Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Going
sp. Z 0.0. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2017 poz. 2361,
tekst jednolity).

II. WARUNKI REZERWACIJI ORAZ ZAWARCIA UMOWY

1. W celu zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej Umowg) Klient zobowigzany jest do:
1) dokonania rezerwacji na stronie
2) dostarczenia podpisanej Umowy wygenerowanej przez system wraz z zatgcznikami na adres Organizatora
wskazany w rozdziale |, z dopiskiem na kopercie "buzz CAMP”
3) dostarczenia wypetnionej i podpisanej Karty kwalifikacyjnej Uczestnika imprezy turystycznej na adres
Organizatora wskazany w rozdziale |, z dopiskiem na kopercie "buzz CAMP”
4) dokonania ptatnosci zgodnie z ofertg zamieszczona na stronie www buzzcamp.pl
2. Ponadto Klient zobowigzany jest do przekazania w formie elektronicznej (skanu) podpisanych dokumentoéw, o
ktorych mowa powyzej, wraz z potwierdzeniem dokonania ptatnosci na adres e-malowy: buzzcamp@buzzinn.pl
3. Klientu upowaznia Organizatora do rozpoczecia swiadczenia ustug niezbednych do prawidtowej realizacji
rezerwacji niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia przez Klienta; dotyczy to réwniez rezerwacji dokonanej przez
strone jak i mailowo wytgcznie za posrednictwem adresu mailowego wskazanego w umowie:
buzzcamp@buzzinn.pl.

1. WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Klient oraz Uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogdlnymi Warunkami
Uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Going sp z 0.0. Programem Campu, Regulaminem
Campu, dostepnymi na stronie internetowej .www.buzzcamp.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu Uczestnika w imprezie turystycznej z przyczyn wskazanych
ponizej:

1) nie przestrzegania przez Klienta postanowien Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Going sp. z 0.0. oraz Regulaminu Campu,

2) dysfunkcji zdrowotnych Uczestnika, ktore uniemozliwiajg Organizatorowi zapewnienie Uczestnikowi wtasciwej
opieki, o ktérych Organizator poinformowany zostanie przez Klienta w momencie wypetnienia Karty
kwalifikacyjnej Uczestnika imprezy turystyczne;j.

3. W przypadku zatajenia przez Klientow informacji dotyczgcych dysfunkcji Uczestnika imprezy turystycznej, ktora nie
pozwala na uczestniczenie w zajeciach programowych i zmusza Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi
indywidualnej opieki, Organizator ma prawo zada¢ od Klienta odebrania Uczestnika w trybie natychmiastowym z
imprezy turystycznej na koszt Klienta.



W przypadku zachowania Uczestnika niezgodnego z Regulaminem Campu, dostepnego na stronie w zakfadce ,Dla
rodzica ", Organizator ma prawo podjg¢ decyzje o wydaleniu Uczestnika z imprezy turystycznej. W przypadku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Klient zobowigzany jest do odebrania, na koszt wtasny, Uczestnika z imprezy
turystycznej w ciggu 24 godzin od zgtoszenia zaistniatego problemu.

Organizator nie bedzie zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z udziatem
Uczestnika w imprezie turystycznej, w przypadku wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej, z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Uczestnika, w tym w szczegdlnosci z powodu wczesniejszego wyjazdu, choroby, wydalenia
dyscyplinarnego.

IV. ZMIANA UMOWY, ODWOLtANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIAtU W IMPREZIE

10.

11.

W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Klienta o tresci zmian. Klient, po uzyskaniu informacji od Organizatora, zobowigzany jest w
terminie 3 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat czy
odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza imprezeg, jedli jest oferowana.

Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpic¢ wytgcznie w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora.

W razie rezygnacji przez Klienta z imprezy turystycznej, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci
poprzez niedostarczenie Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika, niedotrzymanie termindw ptatnosci, choroby Uczestnika
lub innych przyczyn losowych, ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztéw faktycznie
poniesionych, z zastrzezeniem ustepu ponizej.

Organizator zobowigzuje sie do zwrotu poniesionych przez Klienta kosztéw, na warunkach okreslonych ponizej, w
przypadku rezygnacji przez Klienta z imprezy turystycznej:

powyzej 12 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 100% ceny,
pomiedzy 10 a 12 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 60% ceny,
pomiedzy 7 a 9 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 40% ceny,
ponizej 6 dni przed data rozpoczecia imprezy —30% ceny

Na poczet ceny, o ktérej mowa w ust. 5, zaliczane beda wszelkie dokonane przez Klienta

wptaty, w tym takze zaliczka.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy turystycznej w
przypadku gdy:
1) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 25 oséb, a Organizator
poinformowat uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

2) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Jezeli Klient nie rozpoczat udziatu w imprezie turystycznej w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Klientowi przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.
W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany $rodka transportu z autokaru na bus lub pocigg. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia
autokarow i transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora (warunki atmosferyczne, strajki
itp.). Potgczenia na trasach beda realizowane przy minimum 7 osobach. Na trasach dojazdowych potaczenia mogg
by¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi lub transportem publicznym
po wczesniejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy turystyczne;j.

Klient ma prawo zrezygnowac z dojazdu autokarem na petnych 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
turystycznej bez ponoszenie jakichkolwiek kosztéw dojazdu.

W przypadku, gdy Klient zrezygnuje z dojazdu autokarem na mniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej koszt dojazdu nie zostanie mu zwrdcony.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotfania transportu (dojazd autokarem) na impreze turystycznej w
przypadku, gdy liczba uczestnikow nie spetnia minimum logistycznego tj. 7 oséb.



V. ODPOWIEDZIELNOSC ORGANIZATORA

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo

3) sita wyzszg rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia,
w tym w szczegdlnosci katastrofalne dziatania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz niektére
zaburzenia zycia zbiorowego (np. zamieszki uliczne),.

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonaniem lub nienalezyte wykonanie ustug do dwukrotnosci
ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta, z wytgczeniem szkéd na osobie.

Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych zrealizowa¢ elementow
programu zawartego w Ofercie zobowigzuje sie zapewnié $wiadczenia zastepcze.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe, rzeczy posiadane przez
Uczestnika w trakcie udziatu w imprezie turystycznej lub pozostawione przez Uczestnika w srodkach transportu,
jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z winy Uczestnika lub osoby, ktére mu towarzyszyty albo go
odwiedzaty.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzadzone przez Uczestnika w osrodku jak i poza
nim oraz w wszelkiego rodzaju srodkach transportu, wyrzgdzonych zaréwno Organizatorowi, jak i osobom trzecim,
jezeli Organizator uczynit zados¢ obowigzkowi nadzoru albo ze szkoda bytaby powstata takze przy starannym
wykonywaniu nadzoru.

VI. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Organizator niniejszym oswiadcza, ze na mocy zawartej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczern SA umowy generalnej
ubezpieczenia kazdy Uczestnik imprezy turystycznej jest zgtoszony do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA i zgodnie
z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie
turystyczne;j.

Uczestnicy imprez turystycznych ubezpieczani zostajg w firmie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA na kwote min.
10 000 PLN od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, czy tez w innej firmie ubezpieczeniowej, jezeli Umowa o udziat
w imprezie turystycznej wskazuje inacze;j.

Klient oswiadcza za siebie i za innych Uczestnikdw imprezy turystycznej, w imieniu ktérych dokonuje zakupu i
ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat
sie z 0goélnymi Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg
przy Chtodna 51 Warszawa, 00-867 , w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA znajduje sie na stronie

www.uniga.pl

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Jezeli Umowa w sposdb odmienny od niniejszych warunkdw uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie -
zastosowanie bedg miaty postanowienia Umowy.
Niewaznos$¢ poszczegdlnych niniejszych postanowien nie narusza waznosci catej Umowy.



3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony bedga rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.



